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SOSIAL- OG HELSEDEPARTEMENTETS INFORMASJONSSTRATEGI

”Noe å snakke om…?”

DELSTRATEGI PÅ OMRÅDET 

ARBEIDSLIV OG PSYKISK HELSE 
”MedMennesker i arbeidslivet”

Underlag for denne delstrategien er et forslag utarbeidet av en arbeidsgruppe nedsatt av Sosial- og helsedepartementet. Arbeidsgruppa har hatt representanter fra LO, NHO, KS, Arbeids- og administrasjonsdepartementet, Direktoratet for Arbeidstilsynet, Mental Helse Norge og Sosial- og helsedepartementet. 

Hovedvekten i denne delstrategien er lagt på konkrete forslag til tiltak og videre framgangsmåte. 

1
Kjennetegn ved situasjonen

Arbeid er et mangesidig gode – men kan også være en problemskaper. Arbeid kan gi livet mening, muligheter for egenutvikling og faglig selvrealisering. Arbeid kan gi et godt sosialt miljø, med gode relasjoner og muligheter for personlig vekst. Arbeidsplasser der trivselen er god representerer en betydelig ressurs mht psykisk helse. Arbeid gir inntekt til den enkelte, til virksomheten og samfunnet forøvrig. For de fleste er arbeid noe positivt som bidrar til den enkeltes verdighet, og som virker helsefremmende. 
Psykiske lidelser er et samfunnsmessig problem. Slike lidelser er kostnadsberegnet til 30 milliarder kroner per år. I tillegg kommer de sosiale problemene og de menneskelige lidelsene som følger. Mange blir berørt, ikke bare den enkelte som får problemer, men også kolleger, bedriften, familie og venner. En stor del av de samfunnsmessige utgiftene er trygdeutgifter. Antallet som blir uføre på grunn av psykiske lidelser og antallet sykemeldinger på grunn av psykiske plager og problemer øker. Dette viser at problemene vokser. Ved siden av de positive sidene finner vi dermed også problemskapende forhold i arbeidslivet. Stress i helseskadelig omfang og et arbeidsmiljø med psykososiale belastninger er hverdagen for mange. Mobbing er også et problem på mange arbeidsplasser.

Det er en stor utfordring å unngå utstøtning fra arbeidslivet av de som opplever psykiske plager og problemer eller som blir psykisk syke. Arbeidslivet kan og bør tilrettelegges og tilpasses den enkeltes behov i større grad enn i dag med gevinster både for den enkelte, arbeidsmiljøet, virksomhetene og samfunnet. 

2
Utdyping av målsettingen. Faglige føringer

Viktige føringer i informasjonsstrategien er: 

· Det overordnede målet er større åpenhet, færre myter og tabuer og mer kunnskap om psykisk helse, psykiske sykdommer, rettigheter og tjenestetilbud. 

· Målene handler om endringer i forhold til kunnskap, holdninger og handlinger. 

Viktig faglige føringer er:

· Tiltakene skal iverksettes ut fra målgruppenes egne behov og oppfatninger om psykisk helse og psykisk sykdom.

· Kunnskap og informasjon som allerede finnes skal kartlegges med tanke på gjenbruk og koordinering. 

· Tiltak skal testes ut på målgruppen før de iverksettes.

Overordnet mål for delstrategien for arbeidsliv og psykisk helse

Delstrategien skal gi de aktuelle målgrupper kunnskap, og bidra til å endre holdninger og handlinger i forhold til psykisk helse, psykososiale belastninger og psykisk sykdom slik at vi får et arbeidsliv med redusert utstøting og økt inkludering.

3 Målgrupper og strategi

Hovedmålgruppene for delstrategien er ledere og ansatte i ordinært arbeidsliv. For å nå disse målgruppene og målene i satsingen er det viktig å samarbeide med og involvere en rekke andre aktører og interessenter. Viktige målgrupper ellers er:

· tillitsvalgte

· verneombud

· verne- og helsepersonale (HMS, AKAN m.v.)

· arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene

· brukerorganisasjonene

· offentlige myndigheter

· media

Eksempler på samarbeidspartnere ellers som er aktuelle:

· det ordinære tjenesteapparatet

· bedriftsidrettslag og –forbund

· opplæringsinstitusjoner og –organisasjoner (AMS, AOF m.fl.)

Offentlige myndigheter innen ulike sektorer og på ulike nivåer vil dels fastlegge viktige rammebetingelser, dels være samarbeidspartnere i ulike sammenhenger. Opplistingene over må ikke oppfattes som uttømmende.

To hovedveier for å oppnå målene er aktuelle;

· Den lette veien – med å spre og gjøre kunnskap tilgjengelig

· Den mer arbeidskrevende veien – med å initiere tiltak, prosjekter og annet som gjør målgruppene aktive og delaktige i forhold til temaet psykisk helse (i vid forstand).

Den lette veien handler om å lage informasjonsmateriell om psykisk helse i samarbeid med partene i arbeidslivet, skreddersydd for ansatte og ledere. Materiellet kan aktivt sendes ut til arbeidsplasser og gjøres tilgjengelig på internett, i brosjyreoversikter, offentlige kontorer, m.m. Gode tiltak gjøres kjent gjennom medieomtaler og annonser, og saker knyttet til informasjonsmateriellet settes på dagsorden med tanke på å skape oppmerksomhet.

Den mer arbeidskrevende veien handler om utdype samarbeidet med partene i arbeidslivet og/eller ressurspersoner på fagfeltet (psykisk helse og arbeidsliv), på informasjon og organisasjon. Dette handler om å finne fram til attraktive og spennende tiltak, prosjekter og relevant informasjon som involverer ledere, ansatte og eventuelt andre målgrupper/aktører. Bruk av Internett er aktuelt også her. 

Departementet vil legge en kombinasjon av disse til grunn for denne delstrategien;

”den lette veien” legges til grunn for spredning i større omfang, samtidig som en skal iverksette avgrensede og mer intensive tiltak og vinne erfaringer med disse, dvs den mer arbeidskrevende veien.

Etter hvert som tiltakene og prosjektene blir konkrete og gir resultater, er det viktig å løfte fram erfaringene i rapporter, notater, fagblader, medieomtaler, fjernsynsreportasjer m.v.

4
Budskap

Det er viktig å alminneliggjøre psykiske plager og problemer, og kommunisere at det er hjelp å få for den som er syk. En slik alminneliggjøring eller synliggjøring må gjøres på en måte som ikke medfører en sykeliggjøring av opp- og nedturer som er en normal del av tilværelsen.

Åpenhet er viktig, – både for selv å erkjenne eventuelle problemer og utfordringer, og for å våge å stå fram for andre. Åpenhet innebærer å ta en risiko, derfor er det viktig at den enkelte utvikler sin kunnskap i forhold til å vurdere grad av åpenhet i forhold til personer i eget sosialt nettverk. For noen er det kanskje helt naturlig å være åpen i forhold til en kollega, men helt uaktuelt å snakke med sin egen mor eller far. 

Det overordnede målet for informasjonssatsingen er å bidra til samfunnsmessig åpenhet. Jo mer vanlig det blir å snakke om psykiske problemer, desto enklere vil det være å se egne problemer for den enkelte og videre formidle dem til andre.. Økt samfunnsmessig åpenhet kan bidra til å redusere fordommer og myter.

Kunnskap om psykisk sykdom er viktig for å redusere myter og fordommer. Kunnskap om rettigheter og plikter for ledere og ansatte er viktig for den enkelte og arbeidsplassen. Men generell informasjon om psykiske sykdommer og rettigheter/plikter når ikke alltid fram til hele målgruppen. Blant dem som er minst interessert i kunnskap om psykisk helse, er antakelig dem som har sterke fordommer om temaet. Derfor vil resultatet av informasjonstiltak ofte medføre at det er de som allerede har positive holdninger, som særlig nyttiggjør seg informasjonen. Gjennom spredning og bruk av informasjon vil imidlertid flere bli gjort i stand til å imøtegå fordommer mot psykiske sykdommer. En vil kunne spre kunnskap og informasjon på arbeidsplassene, både blant ledere og ansatte. Det er viktig at de som allerede har positive holdninger blir gjort i stand til å bruke disse aktivt, og å spre disse til andre som trenger kunnskap for å ta stilling til aktuelle situasjoner på arbeidsplassen der psykisk helse og sykdom står sentralt.

Det er viktig å formidle hva som fremmer god psykisk helse på arbeidsplasser for den enkelte, både til ledere og ansatte. Det å ha et arbeid er i utgangspunktet helsefremmende. Tiltakene bør derfor, så langt det er mulig, vektlegge faktorer det er mulig å gjøre noe med på den enkelte arbeidsplass.

Det er mange og sammensatte årsaker til sykefravær og uføretrygd. De tiltak man bør iverksette for å redusere sykefravær og uføretrygd, er også meget sammensatte. Det vil være viktig å informere og påvirke arbeidsgivere, både når det gjelder tilretteleggingen av arbeidet, og plikten til attføring (arbeidsmiljølovens §13) som også gjelder ved psykiske plager og sykdommer.
Kommunikasjon – konfliktløsning – aktiv informasjon – gode møter – mv. er sentrale stikkord for god organisasjonskultur og god organisasjonskommunikasjon. Men det å endre kultur og klima i en organisasjon er svært ofte svært vanskelig. Ledelsen vil i kraft av sin posisjon som arbeidsgiver eller representant for denne ha et særlig ansvar for å skape og opprettholde en god organisasjonskultur og god trivsel. Men også de øvrige medarbeiderne er sentrale her, både enkeltvis og gruppevis mht å skape gode kulturer og et inkluderende arbeidsmiljø der en våger å bry seg.

På mange arbeidsplasser har en oppnådd mye. I andre tilfelle kan dette kreve et langsiktig arbeid med tydelig ledelse og aktiv deltakelse fra de ansatte.

Dilemmaene og paradoksene understreker at:

· informasjon må gjennomgå en grundig pretest hos målgruppen

· tiltak og prosjekter må utvikles i nært samarbeid med ledere og ansatte som i utgangspunktet er engasjert i forhold til temaet
· tiltakene i delstrategien må være godt planlagt og forankret – og flere av dem må være langsiktige

5
Tiltak
Etter hvert som tiltak iverksettes, er det viktig å se disse i sammenheng med hverandre og i forhold til tiltak i andre prosjekter og satsinger. Partene i arbeidslivet driver en omfattende innsats på dette feltet allerede, bl.a. for å redusere sykefraværet. I det videre arbeidet med å gjennomføre delstrategien skal en vektlegge en konkretisering av samarbeidsområder med sikte på en gjensidig forsterking av effekten av tiltakene. 

Aktuelle enkelttiltak bør inngå i et samspill med de øvrige satsingsområdene i informasjonsstrategien ”Noe å snakke om..?” og få høy profil i forbindelse med Verdensdagen for psykisk helse, den 10. oktober hvert år til og med 2006. 

1 Det nytter-oversikt, med informasjon om tiltak og prosjekter som har ført til bedre kår for den psykiske helsen på arbeidsplasser. Innebærer kartlegging, kvalitetssikring, organisering og systematisering og aktiv formidling, samt oppdatering. Arbeidstilsynets fyrtårnbedrifter, NHOs og LOs prosjekter, KS Forskningsaktiviteter, rapporter fra Mental Helses hjelpetelefon for arbeidslivet, statlige utredninger og rapport m.m. inngår i dette. Gjøres både elektronisk (nettbasert) og som årlig trykt oversikt.

2 Undersøkelse om kunnskap, holdninger og behov i forhold til hovedmålgruppene ledere og medarbeidere/ansatte i offentlige og private virksomheter. Det innebærer å gjennomføre en 0-måling i løpet av 2002 med sikte på å framskaffe kunnskap som gjør det mulig å velge budskap og kanaler som underlag for iverksetting av tiltak i 2002 – 2006. En slik undersøkelse bør gir karakter også av en pretest av budskap som en ønsker å formidle (jf avsnitt 4 om budskap ovenfor).

3 Ide- og læringstorg. Den første konferansen om psykisk helse i kurs- og opplæringsprogrammet innen arbeidslivet gjennomføres tidlgist mulig. Målet er å få sterkere fokusering på psykisk helse i kurs som tilbys ledere, medarbeidere, tillitsvalgte, HMS-personell, m.m. Til torget kan det være aktuelt også å invitere kurs- og seminararrangører.

Ide- og læringstorg bør brukes også senere i perioden for å fokusere på spesielle sider ved satsingen ”Arbeidsliv og psykisk helse”. Hvilke temaer som er aktuelle bør fastlegges av partene som deltar i dette arbeidet.

4 Videre konferanser knyttes til Verdensdagene for psykisk helse i oktober hvert år for resten av planperioden. Aktuelle temaer er bl.a. bruk av kulturtiltak i opplysnings- og endringsarbeid. Temaet ”Stress på arbeidsplassene” er et internasjonalt tema for tiden. Innsats på læringstorg og konferanser skal koordineres med det pågående  internasjonale arbeidet. Her bør en trekke inn teaterfolk, stand up-komikere, sangere, m.m. Her er det særlig aktuelt med bistand til formidling av kunnskap og erfaring fra arbeidet med delstrategien. Verdensdagene skal nyttes som en arena for formidling av erfaringer, kunnskap og resultater fra de tre delstrategiene i informasjonsstrategien.

5 Formidling av gode kulturtiltak er et eget satsingsområde. Målet er å få arbeidslivet til å ta i bruk kulturtiltak som virkemidler for å endre organisasjonskulturer og/eller stimulere til økt oppmerksomhet om spesielle temaer. Teatergrupper, stand-upkomikere og andre artister er aktuelle her i en slik formidling. Som ledd i gjennomføringen av delstrategien bør en etablere en ”bank” bestående av kulturtiltak der en har høstet positive erfaringer.

6 Fellesinnsats lokalt er stikkord for lokale prosjekter med deltakere fra kommune, stat, private virksomheter og brukerorganisasjonene. Utgangspunktet er å tenke best mulig løsninger lokalt (i forhold til målene i denne satsingen). Det er aktuelt å invitere spesielt utvalgte kommuner til å være med. Fokus i de enkelte prosjektene kan være forskjellig.

7 Mediestrategi lages med utgangspunkt i Det nytter-oversikten og andre tiltak som ut fra en journalistisk vurdering fortjener plass i mediene.

8 Informasjonskampanjen ”MedMennesker i arbeidslivet” skal  utvikles som et resultat av de erfaringer og den kunnskap som samles inn gjennom bl.a. ”Det nytter”-oversikten, undersøkelsen(e) og idekonferansene for aktivt å formidle informasjonen til målgruppene. Tiltakene over ses som elementer i denne kampanjen.

9 Erfaringsspredning. Erfaringene fra de ulike tiltakene i strategien vil bli spredd til de relevante målgruppene. Det er viktig å inspirere til ”knoppskyting” i form av lokale initiativ.

6 Organisering, evaluering og økonomi
7 Organisering
Rådet for psykisk helse har ansvar for gjennomgøring av delstrategien og tildeles midler over statsbudsjettet til gjennomføringen av denne. 

Det oppnevnes en referansegruppe der partene som deltok i arbeidet med å utarbeide forslag til delstrategien inviteres til å delta. Referansegruppa skal følge gjennomføringen av delstrategien, og være et forum for gjensidig utveksling av informasjon og vurdering av andre relevante tiltak.

Evaluering

Tiltakene forutsettes evaluert ut fra målsettingene med delstrategien, og i tråd med de føringer som ligger i den overordnede informasjonsstrategien.  Statskonsult har tatt på seg oppdraget og veilede ifht egenevaluering av tiltak som  iverksettes innenfor informasjonssrategien. I tillegg har Sosial- og helsedepartementet inngått en avtale med Statskonsult om en overordnet evaluering av større tiltak innenfor satsingen, og som samfinansieres av disse i fellesskap. 

Økonomi

For 2002 er den direkte statlig finansiering, til gjennomføring av delstrategien, over Opptrappingsplanen for psykisk helse på 3 mill. kroner. Innsatsen på dette området videreføres i hele opptrappingsperioden (fram til 2006). Den statlige innsatsen må ses i sammenheng med innsatsen til partene i arbeidslivet.
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